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...het andere ICT bedrijf

Innervate geeft de opening van de De Innervate Academy biedt incompany trainingen voor de verschillende
nieuwe vestiging in het hart van het kennisvraagstukken binnen uw organisatie. De trainingen zijn daarbij
land een feestelijke tint door het  onderverdeeld in:
aanbieden van gratis workshops in
2009. U maakt zo kennis met het e Awareness Training
aanbod van ‘Innervate Academy’, inzichtelijk maken van actuele markt en technische ontwikkelingen
het nieuwe trainingsprogramma
van Innervate Midden Nederland. ¢ PersonelTraining
functiegericht trainen van commerciéle en technische medewerkers
Wilt u worden uitgenodigd voor de
gratis workshops of bent u geinte- e Training of Specialist
resseerd in één van de incompany training met technische diepgang voor probleemoplossend denken
trainingen van Innervate Academy,
email dan naar info@innervate.nl of
bel 043-358 1880.



Unified Communications in de organisatie (1 dag)

Unified Communications (UC) is een proces dat niet
meer te stuiten is. Maar hoe ga je hier mee om als
je Unified Communications wil implementeren in de
organisatie? De techniek is voorhanden met al zijn
mogelijkheden maar nu moeten medewerkers het

nog gaan gebruiken en ‘Unified’" gaan communiceren.

De training Unified Communications in de organisa-
tie geeft een uitgebreid beeld van alle mogelijkheden
en voordelen dat UC kan bieden. Tijdens de training
zal er een definitie gegeven worden over het begrip
en worden de laatste maatschappelijke- en markt-
ontwikkelingen onder de loep genomen.

Vervolgens wordt er een praktijkcase met de voor
delen van Unified Communications behandeld. En
niet te onderschatten: als laatste wordt een stappen-
plan gepresenteerd met de ‘do’s & don'ts’ om UC

succesvol te implementeren in de organisatie.

Voor wie?

Om deze cursus te volgen is het niet noodzakelijk
voorkennis te hebben over ICT. Het onderwerp zal
behandeld worden in begrijpelijk taalgebruik en on-
afhankelijk van merk of fabricaat. De training is inte-
ressant voor iedere medewerker en manager die het
van belang vindt om op de hoogte te blijven van de
trends en mogelijkheden rond communicatie.

Waar?

Bij u op het bedrijf (Incompany vanaf 3 deelnemers)
of individuele aanmelding via info@innervate.nl. Bij
individueel wordt u opgenomen in het bestand van
genodigden. Bij voldoende interesse zal een training
georganiseerd worden.

Prijs: Op aanvraag

Basis IP, De IP wereld wordt jouw wereld (1 dag)

Deze training is zeer interactief! Er wordt gewerkt
met een trainer als materiedeskundige die op zeer
eenvoudige manier de complexiteit van termen en

structuren toelicht door middel van discussie en een

‘case’ behandeling.

Er wordt een goed fundament aan ICT termen en
structuren aangelegd zodat deelnemers na afloop
van de training collega’s in het vak goed kunnen be-
grijpen en klantvragen kunnen plaatsen en vertalen

naar een mogelijke oplossingsrichting.

Na deze training heeft de deelnemer kennis van:

e de ontwikkelingen in Access-, LAN- en
WAN-infrastructuren

e Technische structuur IP netwerken

e |P adressering, routing & switching

e Structuur en organisatie achter het Internet
en ISP (AS networks)

e FEthernet als transmissie (ARP)

e |P protocol en ontwikkelingen (IPv6)

e TCP en UDP services: DHCP NAT en DNS

e |PToepassingen in relatie met VolP

e |PT Hosting, IPT managed, VolP connect,
SIP diensten.

Voor wie?

De training is geschikt voor een brede groep van
medewerkers met zowel een technische als niet
technische achtergrond. Deze opleiding is gericht op
een HBO werk- en denkniveau. Om deze cursus te
volgen is een sterke affiniteit met ICT raadzaam. Er
zal een breed aanbod aan onderwerpen behandeld
worden in begrijpelijk taalgebruik.

Waar?

Bij u op het bedrijf (Incompany vanaf 3 deelnemers)
of individuele aanmelding via info@innervate.nl. Bij
individueel wordt u opgenomen in het bestand van
genodigden. Bij voldoende interesse zal een training
georganiseerd worden.

Prijs: Op aanvraag



IP Beveiliging (1 dag)

De training ‘IP Beveiliging” maakt zowel werkplek-
beveiliging als netwerkbeveiliging inzichtelijk. Er wor
den vragen gesteld als: Waarom worden sommige
applicaties tegengehouden? Hoe ga je om met fire-
wall functies?

Na deze training heeft de deelnemer kennis van:

e TCP/IP DHCP / DNS / NAT
e Poortnummers en security
e Firewall (soorten, werking en instellingen)
® Hackers en soorten aanvallen
e Sniffers, Port scans, Password attacks,
IP spoofing
e DOS en DDOS attacks, Worm, Virus, Trojan
e Routers en security
e Port Security, Wireless security
e Content Filtering
e Phishing (ophalen van creditcard gegevens)
e Trojaanse paarden
e Kwetsbaarheden in besturingssystemen
e Kwetsbaarheden in applicaties
e Aanvallen op web applicaties
e SPAM (ook in Excel- en PDF bestanden)

Voor wie?

Medewerkers met een technische achtergrond die
collega’s en klanten te woord staan en waar IT be-
veiliging een rol speelt, zoals helpdeskmedewerkers,
programmamanagers, planners enz.

Waar?

Bij u op het bedrijf (Incompany vanaf 3 deelnemers)
of individuele aanmelding via info@innervate.nl. Bij
individueel wordt u opgenomen in het bestand van
genodigden. Bij voldoende interesse zal een training
georganiseerd worden.

Prijs: Op aanvraag

ALL IP - update (1 dag)

Wenst u inzicht in de ontwikkelingen rond IP — VolP
dan is deze training uitermate geschikt om uw
kennis te ‘updaten’. Tijdens de training worden de
laatste actuele ontwikkelingen en architecturen ach-
ter IP en VolIP in relatie met de actuele marktontwik-
kelingen behandeld. Diensten en hun ontwikkelingen
die o.a. besproken worden zijn: EVPN, VDSL, VMI,
VMC, SIE VolP diensten van diverse aanbieders.

Na de training heeft u kennis van:

e Positie van VoIP, IPT, Hosted en Centrex diensten.

e \erschillen van diverse marktpartijen.

e OCSals IP-PBX.

e SIP diensten en ontwikkelingen voor telefonie.

¢ De ontwikkelingen van IP VPN naar EVPN

e VDSL access en de alternatieven.

e Unified Communications, wat doet de markt?

e Adviseren over een VolP / UC oplossing.

e Mogelijkheden van vast- en mobiel integratie en
convergentie.

Voor wie?

De training is geschikt voor een brede groep van
medewerkers zoals 0.a. managers en commerciéle
medewerkers. Deze opleiding is gericht op een HBO
werk- en denkniveau. Om deze cursus te volgen is
een sterke affiniteit met ICT raadzaam.

Waar?

Bij u op het bedrijf (Incompany vanaf 3 deelnemers)
of individuele aanmelding via info@innervate.nl. Bij
individueel wordt u opgenomen in het bestand van
genodigden. Bij voldoende interesse zal een training
georganiseerd worden.

Prijs: Op aanvraag



ALL IP - VolP structuur verdiept (2 dagen)

De ALL IP strategie is allesomvattend. Door het
volgen van deze training krijgt u inzicht in alle rele-
vante ontwikkelingen en architecturen achter IP en
VoIP Diensten, standaarden en hun ontwikkelingen
die o.a. besproken worden zijn: VoIP diensten van
diverse marktpartijen, IPVPN, EVPN, VDSL, VMI,
VMC, SIP MQOS, QoS, MPLS, G.711, G723 enz.

Voor wie?

De cursus is bedoeld voor medewerkers met een
technische functie. Om deze cursus te kunnen vol-
gen is het niet noodzakelijk maar prettig om voor
kennis te hebben van IP of VoIP welke kan worden
opgedaan met de 1-daagse trainingen van Innervate.
Er zal een breed aanbod aan onderwerpen behan-
deld worden. Het is mogelijk om stil te staan bij
onderwerpen en ontwikkelingen die belangrijk zijn

VOOr Uw organisatie.

Waar?

Bij u op het bedrijf (Incompany vanaf 3 deelnemers)
of individuele aanmelding via info@innervate.nl. Bij
individueel wordt u opgenomen in het bestand van
genodigden. Bij voldoende interesse zal een training
georganiseerd worden.

Prijs: Op aanvraag

Na de training heeft u kennis van:

Positie van VoIP, IPT, Hosted, SIR OCS, Centrex
en Internettelefonie

Migratie mogelijkheden van de PBX naar IP-PBX
De architectuur en de componenten van een
(Vo)IP netwerk

De ontwikkelingen van IP VPN naar EVPN

De ontwikkelingen van xDSL access de werking
van een |IP ‘gesprek’ en hoe een goede QoS te
bereiken

Het belang van een juiste Codec

Valkuilen bij het migreren van ISDN naar IP

IP basis infrastructuur, adressering, routing &
switching

IP netwerken, TCE UDP, DNS, Web services, etc
Adviseren over een VolP oplossing

\Welke technische veranderingen een

VoIP implementatie heeft

Welke organisatorische aspecten een

VoIP implementatie heeft

Mogelijkheden van vast- en mobiel integratie en
convergentie

Unified Communications

Colofon
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