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Het spel van succesvol software bouwen

Innervate Application Development richt zich op alle facetten van software
engineering, vanaf het vaststellen van specificaties, het maken van functioneel en
technisch ontwerp, tot en met het bouwen, testen en implementeren. Gespecia-
liseerd in .Net, Oracle, Sharepoint, J2EE, PHP met als onderliggende databases
Oracle en SQl=server.

De nadruk binnen ontwerp en realisatie ligt op het vaststellen en inzetten van her
bruikbare modules (bouwstenen). Dit kan middels een SOA-georiénteerde aanpak,
maar ook door het hergebruik van de bouwstenen van onze uitgebreide software
bibliotheek. Deze aanpak resulteert in korte doorlooptijden en gegarandeerd
resultaat voor de diverse applicatie en integratie vraagstukken binnen uw

organisatie.

Innervate biedt Application Development diensten aan op basis van verschillende
businessconcepten. Van hoogwaardige detachering tot projecten. In deze Portal
leest u dat onze experts met u meedenken en hoe ze de beste oplossing vinden
voor uw business. Twee van onze klanten komen aan het woord over hun samen-
werking met Innervate. ‘Krijgen waar u om vraagt’ — daar gaat het allemaal om

bij Innervate.



Krijgen waar u om vraagt

Innervate levert transparante totaal-oplossingen

Automatiseringsprojecten komen vaak in het nieuws.

“Helaas!' zouden we bijna zeggen, want de berichten
zijn vaak niet al te best en spreken veelal van projec-
ten die zijn stilgezet, waarvan de opleveringsdatum
naar achteren is geschoven, soms zelfs helemaal is
verwijderd zonder een nieuwe te bepalen. En als
er al een jubelstemming is omdat er is opgeleverd,
was de oplevering te laat, tegen hogere kosten dan
oorspronkelijk begroot of van een product waar
van de klant toch andere verwachtingen had. De
oorzaken zijn legio en monden nog wel eens uit in
een ‘'welles-nietes’ roepen tussen opdrachtgever en
leverancier.

Innervate pretendeert niet dé oplossing te hebben.
We denken wel dat we veel van hierboven genoem-
de uitdagingen het hoofd kunnen bieden. Dat doen
we door u, als opdrachtgever, van te voren een pad
aan te bieden dat we gaan volgen. Het pad wordt
vervolgens ook gevolgd, zonder zijsprongen of om-
wegen. Dit schept voor beide partijen duidelijkheid.
Met elke mijlpaal krijgt u inzicht in de voortgang van
het project en wordt in begrijpelijke taal uitgelegd
wat het systeem precies gaat doen.

2+2=4?

Het zal opvallen dat wij u veel vragen over u en uw
organisatie. Wat is het doel van uw organisatie?
Wat wilt u bereiken met uw nieuwe systeem? Wat
was de reden om deze stap te doen, is twee en twee
altijd vier en kun je soms toch appels bij peren optel-
len? Vragen, vragen, vragen: over uw organisatie, uw
wensen rondom de functionaliteit en over de project-
aanpak. Niets wordt aan het toeval overgelaten.

Succesvol, Onafhankelijk en Multidisciplinair
Daarna gaan we dieper in op de techniek. Welk
platform heeft uw voorkeur en strookt dat met uw
huidige architectuur? Welke mate van integratie ver
wacht u dat uw nieuwe systeem of applicatie heeft
met de aanwezige systemen? Voldoen uw perio-
dieke rapportages na de invoering van het nieuwe
systeem nog steeds of moeten deze aangepast wor
den? Wat is daarvoor de beste oplossing?

Innervate is qua keuze voor technologie onaf-
hankelijk. We zijn partners van de grote software
leveranciers, doch we zijn niet aan hen gebonden.
Als voor uw situatie ons inziens een oplossing met
een andere partij dan onze partners de beste oplos-
sing is, zullen wij u dat dan ook adviseren. Alles wat
we doen, heeft slechts één doel: u op het afgespro-
ken tijdstip een systeem of applicatie aanbieden dat
werkt zoals u het wenst voor de prijs die we hebben
afgesproken. Uw succesverhaal over uw projecten
aan uw relaties vertellen is ons doel. Ons credo is
niet voor niets: Innervate is Succesvol, Onafhankelijk
en Multidisciplinair.

De Competence Group Application Development is
gespecialiseerd in software projecten en detachering. In
deze Portal laten we Frits Schoeren aan het woord over
het project ‘Scan Your Talent ‘en Peter Stuiver van EDS
vertelt over het inzetten van Innervate Professionals om
een applicatie te bouwen.

De bijlage Application Development gaat dieper in op
onze methodieken. Hier laten we zien hoe Innervate
projecten en detachering aanpakt met als resultaat
succesvolle projecten.




Scan Your Talent

Voor Proces Coaching, een organisatie die zich voor
namelijk bezig houdt met het coachen van proces-
sen in bedrijven, ontwikkelt Innervate op basis van
de laatste .Net technologieén de webapplicatie:
Scan Your Talent.

Scan Your Talent is als het ware een instrument
waarbij bedrijven en organisaties ondersteund wor
den bij het voeren van werving-, selectie-, coaching,
beoordelings- en promotiegesprekken. Organisaties
kunnen op deze manier kosten besparen en slim
en creatief omgaan met hun medewerkers. Zeker
in onzekere financiéle tijden, waar bedrijven nog
eens kritisch naar hun processen moeten kijken, kan
Scan Your Talent vele voordelen opleveren.

Frits Schoeren, directeur Proces Coaching

“leder mens is creatief! leder mens is talentvol!’ zegt
Frits Schoeren, directeur van Proces Coaching. "Elke
organisatie zou eigenlijk moeten kijken naar wat ze in
huis hebben. Kijk alleen maar eens naar de hobby's
van medewerkers. Hier zie je vaak een heel palet aan
talenten. Deze sterke punten zijn in de dagelijkse
werkzaamheden vaak niet duidelijk zichtbaar. Zo blij-
ken sommige mensen in hun vrije tijd te beschikken
over organisatorische kwaliteiten. Dan zijn ze voor
zitter van een vereniging of blijken ze heel creatief te
zijn en spelen ze toneel’ Het is waardevol voor een
organisatie om dit allemaal in kaart te hebben. Dit is
één van de functionaliteiten van Scan Your Talent.

Scan Your Talent is een Total Talentmanagement
programma en het stelt organisaties en bedrijven
in staat in eigen beheer medewerkers te scannen
op unieke talenten, te werven en te selecteren, te
ontwikkelen, te personaliseren, te beoordelen en te
begeleiden bij veranderingsprocessen. In de Scan
Your Talent software zijn de volgende scans opge-
nomen: de coachabilityscan, de gedragscan (ambi-
tieus, analytisch, betrokken), de talentenscan en
de afstemmingscan. Zo stelt de coachabilityscan
de aangewezen persoon in staat een onderbouwd
feedbackgesprek te voeren op basis van de gegeven
talenten. Er is een talentenmatrix opgenomen die
als het ware een ‘foto’ maakt van medewerkers als
het gaat om het functioneren en talentenpotentieel.
De andere drie scans kunnen onder meer ingezet
worden voor: de groei voor de juiste talenten op
cruciale posities, gedragsomschrijving, talent- en
loopbaanontwikkeling, onderzoek naar het bestaan
en gemis van kwaliteiten van een team, bevordering
van afstemming c.q. verbindingondersteuning bij
POP’s (Persoonlijke Ontwikkelingsplan).

“De ideeén van Proces Coaching hebben we
vertaald naar een voor beide partijen begrijpbaar
concept’, zegt Patrick Sodermans van Innervate.
“Op het moment dat we de wensen en eisen in
beeld hadden kon worden gestart met het opstel-
len van een Functioneel Ontwerp. Het Functioneel
Ontwerp heeft in dit geval een duidelijke, en vooral,
niet technische opmaak. In onderling overleg is ver-
volgens gestart met de realisatie van het Technisch
Ontwerp en het ontwikkeltraject. De nadruk binnen
het ontwerp en realisatie ligt op het vaststellen en
inzetten van herbruikbare modules (bouwstenen).
Dit hebben we gebaseerd op een SOA (Service
Oriented Approach)-georiénteerde aanpak. Deze
aanpak resulteert in korte doorlooptijden en gegaran-
deerd resultaat en beheersbare kosten'’ zegt Patrick.

Voor meer informatie:

www.procescoaching.nl



Samenwerken aan Application Development

Innervate is betrouwbaar, flexibel en direct

aanspreekbaar

EDS, an HP company, is één van de grootste ICT
dienstverleners van de wereld. Tot de kerncompe-
tenties van EDS behoren diensten op het gebied
van informatietechnologie, applicaties en business-
processen, evenals |T-transformatiediensten. EDS
heeft meerdere vestigingen in Nederland waaronder
€én in Maastricht. De medewerkers op deze loca-
tie houden zich voornamelijk bezig met Application
Maintenance en Application Development.

“De scope in mijn afdeling ligt vooral bij applicaties
en telefonie toepassingen ter ondersteuning van
callcenter processen’ zegt Peter Stuiver, [T Delivery
manager bij EDS, vanachter zijn bureau in Maastricht.
Innervate is geen onbekende voor het team van EDS.
Diverse grote en kleinere projecten zijn gezamenlijk,
tot tevredenheid, opgeleverd.

Colofon
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“Begin van dit jaar kreeg EDS een uitdagend pro-
ject om een nieuwe applicatie te bouwen (Offer
Implementation Platform (OIP)). Na keuze van het
platform gingen wij op zoek naar aanvulling voor de
mensen uit mijn team om zo de doorlooptijd van het
project te kunnen verkorten. EDS heeft een heel
scala aan diverse capabilities echter voor dit project
waren alle interne resources reeds ingezet op ande-
re projecten. Wij zijn toen op zoek gegaan naar een
partner die ons zou kunnen helpen. Er moest snel
geschakeld worden gezien de zeer krappe tijdslijnen.

Al snel dachten we aan Innervate’

‘Innervate is betrouwbaar,

kan flexibel reageren en
snel schakelen’

“We wisten dat Innervate flexibel is en snel kan in-
springen op onze vragen en uitgebreide kennis en
expertise (in dit geval) van DotNet in huis heeft.
Innervate heeft geassisteerd met het design van
het project en later een deel van de ontwikkeling
voor hun rekening genomen. De samenwerking met
Innervate is goed bevallen’ zegt Peter. “Innervate
handelt alles netjes af en levert snel op. Innervate is
betrouwbaar, kan flexibel reageren en snel schakelen.
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