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Integration
De volgende stap in de roadmap van 
Vodafone zijn geïntegreerde com-
municatiediensten. Deze ontwik-
keling speelt in op de toenemende 
behoefte om diensten met elkaar 
te combineren en te integreren. Zo 
wordt op dit niveau in de roadmap de 
connectivity dienstverlening door-
ontwikkeld naar gecombineerde  
connectivity diensten en vindt er 
een verdergaande integratie plaats 
van Office Voice, IP-VPN, Internet 
Access en Corporate Net. Hiermee 
komt Vodafone tegemoet aan de 
wens voor meer functionaliteiten 
en optimaal gebruik van de infra-
structuur.

Reeds beschikbare diensten op dit 
niveau zijn bijvoorbeeld Wireless  
Office in combinatie met Corporate  
Net. Met Wireless Office krijgt 

de GSM-gebruiker vanuit het  
mobiele netwerk steeds meer PBX-
functionaliteiten ter beschikking 
zoals conferentiegesprek, door
verbinden, terugbellen bij bezet en 
groepsschakelingen. Corporate Net 
koppelt de PBX van de klant aan het 
mobiele Vodafone netwerk waar-
door extra functionaliteiten beschik-
baar zijn, zoals gebruik maken van 
verkorte nummers. Indien gewenst 
kunnen nog meer geavanceerde 
PBX-functionaliteiten op de mobiele  
telefoon beschikbaar worden  
gemaakt. Wireless Office en  
Corporate Net worden in de nabije 
toekomst doorontwikkeld naar  
volledig geconvergeerde telefonie-
diensten. Met hosted telefonie hoeft 
een klant niet te investeren in telefonie  
hardware en infrastructuur, is er geen 
eigen beheerorganisatie nodig, en 
ontstaat een uitstekend schaalbare 

oplossing naar aantallen medewer-
kers en vestigingen. De klant krijgt 
een telefonieoplossing, waarbij het 
niet uitmaakt of de eindgebruiker 
belt via een vast toestel, mobiel 
toestel of een soft phone op de 
PC. Aan de hand van gebruikers
profielen kan de klant bepalen 
welke functionaliteit en welk soort 
telefoon het beste past bij de werk-
zaamheden. 

Blackberry Managed Service is een 
voorbeeld van een geïntegreerde 
mobiele dienst. Hierbij installeert 
Vodafone de Blackberry Enterprise 
Server en monitort voortdurend de 
stabiliteit en prestaties van de BES 
server van de klant. Vodafone zorgt 
voor configuratie en onderhoud,  
activaties, ondersteuning van  
defecte en verloren toestellen en 
het oplossen van service incidenten. 

Convergence
De derde stap in de roadmap van 
Vodafone is Converged Communi-
cations met als voordeel voor de 
klant een volledige samenvoeging 
van mobiele- en vaste telefonie 
en spraak- en datainfrastructuur. 
Vodafone biedt dan zowel vaste als  
mobiele spraak en data communi-
catie, inclusief applicaties en een 
uitgebreide dienstverlening. Deze 
applicaties realiseren functies als  
e-mail, chat, presence, video  
conference, document sharing en 
collaboration. Voor een geringe  
investering en een vast maandelijks 
bedrag kan de dienst flexibel met 
uw organisatie meegroeien. Deze 
applicaties en diensten zijn nog  
volop in ontwikkeling. 

Vodafone heeft hiervoor een unieke  
Europese samenwerking met  
Microsoft. Door de integratie van 
Vodafone’s spraak en data platform 
met de applicaties van Microsoft 
kunnen (vooral kleinere) bedrijven 
heel gemakkelijk de oplossing van 
één leverancier afnemen.

FIGUUR 3  Oude situatie met gescheiden netwerken

Vodafone oplossingen
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Daelzicht ondersteunt mensen met  
een verstandelijke beperking in het  
leiden van hun eigen leven. Cliënten 
krijgen begeleiding in hun woon
omgeving. Dit kan op grote locaties 
van Daelzicht of in woonwijken op 
kleinschalige voorzieningen. Zelf-
standig wonende cliënten krijgen de 
ondersteuning die zij nodig hebben 
om zelfstandig te kunnen wonen. 
Daarnaast levert Daelzicht dien-
sten op het gebied van recreatie, 
arbeidsintegratie, activiteitenbege-
leiding enzovoort aan genoemde 
cliëntengroep. Een ander onderdeel 
van Daelzicht houdt zich met name 
bezig met verstandelijk gehandicapte 
jongeren.

Er werken bij Daelzicht 1750 profes-
sionals en ongeveer 700 vrijwilligers 
om 2000 cliënten te ondersteunen. 
Deze mensen zijn verspreid over 
ruim 100 locaties. 

De telefonieomgeving van Daelzicht 
is opgebouwd uit diverse merken 
telefooncentrales en infrastructuur 
(ISDN30 bundels, carrier select, 
data infrastructuur, internettoegang 
en mobiele abonnementen) van 
verschillende marktpartijen. Recent  
is binnen Daelzicht een project  
gestart om meer standaardisatie en 
vereenvoudiging van de ICT infra-
structuur te realiseren. 

Aanleiding voor de herziening van 
de telecom infrastructuur is vooral 
technisch van aard. Daelzicht heeft 

behoefte aan één centraal platform, 
één gesloten nummerplan, integra-
tie met mobiele telefonie en ver-
eenvoudiging in gebruik en beheer. 
In tweede instantie wil Daelzicht 
een besparing realiseren.

Oplossing 
Daelzicht heeft als basis een  
managed glasvezelverbinding van 
Vodafone/TNF. Deze verbinding is 
de drager voor diverse diensten als: 
IP-VPN voor Voice-over-IP naar een 
tweede locatie, toegang voor thuis- 
en telewerkers, internet toegang, 
Corporate Net en Office Voice. 
Bovendien heeft Daelzicht alle  
mobiele abonnementen overge
heveld naar Vodafone zodat de 
meeste communicatiediensten bij 
één leverancier zijn belegd. 

Avantium is een toonaangevend 
technologiebedrijf op het gebied 
van high-throughput R&D, dat 
opereert in de energie, chemische 
en farmaceutische industrie. Het  
bedrijf gebruikt deze unieke en  
gepatenteerde technologie voor 
het ontwikkelen van producten en  
processen op het gebied van nieuwe 
generatie biobrandstoffen en bio-
chemicaliën, en verbeterde kristal-
vormen van bestaande medicijnen. 
Avantium heeft circa 135 mede-
werkers in dienst; de activiteiten 
en het hoofdkantoor zijn gevestigd 
in Amsterdam. Avantium heeft de 
toegevoegde waarde en kracht van 
haar technologie bewezen door 
R&D-diensten en -systemen te  
leveren aan meer dan 70 bedrijven 
wereldwijd, waaronder ’s werelds 
grootste olie-, chemische en farma-
ceutische bedrijven. 

Door het internationale karakter 
had de onderneming hoge com-
municatiekosten bij verschillende 
leveranciers voor diverse diensten 
zoals internet, mobiele telefonie en 
ISDN30 inclusief Carrier Select.

Begin 2008 besloot Avantium om 
alle communicatie infrastructuur te 
centraliseren bij één leverancier. De 
belangrijkste selectiecriteria voor de 
nieuwe oplossing waren flexibiliteit, 
schaalbaarheid, veiligheid, toekomst-
gerichtheid en kostenefficient.

Oplossing 
Na een gedegen analyse van de 
markt, heeft Avantium besloten het 
‘partnership’ met Vodafone aan te 
gaan. Aan de basis van deze belang
rijke beslissing ligt de managed 
glasvezelverbinding naar Vodafone/
TNF die onderverdeeld is in inter-
net access, toegang voor thuis- en  
telewerkers, Corporate Net en  
Office Voice. 

Avantium heeft op alle laptops en 
desktops een softphone geïnstal-
leerd met een geïntegreerd adres-
boek. Hierdoor kunnen collega’s 
onafhankelijk van hun locatie binnen 
of buiten het kantoor over het net-
werk met elkaar bellen. Tevens zijn 
alle mobiele en data-abonnementen 
ondergebracht bij Vodafone. 

Voordelen
“Office Voice werkt over IP en 
IP is essentieel voor onze lange 
termijn groeiplannen” zegt Nico 
Tupamahu, IT-manager bij Avantium. 
“Het is schaalbaar en flexibel. Zo 
is het eenvoudig en snel moge-
lijk om communicatiekanalen bij  
te schakelen wanneer nodig. 
Bovendien worden door de kop-
peling met Corporate Net veel 
kosten bespaard. Collega’s kun-
nen elkaar onderling goedkoper 
bereiken en er is een betere en 
goedkopere vast-mobiel inte-
gratie. Hierdoor ontstaat een  
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Voordelen
Binnen Daelzicht werken de meeste 
medewerkers op meerdere loca-
ties. Door de verregaande integra-
tie van vaste en mobiele telefonie  
kunnen zij nu op één nummer  
bereikbaar zijn, onafhankelijk van de 
locatie waar zij zich bevinden.

Een groot voordeel van Office Voice 
is de mogelijkheid om de bestaande 
geografische nummers te herrou-
teren naar een andere locatie. De 
klanten van Daelzicht zijn mensen 
met een verstandelijke beperking. 
Zij willen graag hun huidige nummer 
houden, ook wanneer zij verhuizen 
naar een andere locatie of verande-
ren naar begeleid wonen. 

Waarom Vodafone?
Daelzicht had voorheen een SIP 
trunk van een andere leverancier. 
Deze liep over de internetverbin-
ding, maar de kwaliteit hiervan was 
onder de maat. Gesprekken werden 
soms gewoon afgebroken. De kwa-
liteit is veel beter in de oplossing 
die Vodafone biedt. 

“Bij Vodafone kregen we boven-
dien rechtstreekse kanalen die 
je bij andere grote leveranciers 
niet hebt” zegt Paul Peters, Team-
leider I&A bij Daelzicht. “Ook zien 
we dat Vodafone heel concreet 
aan de slag gaat met opmer-
kingen die we maakten tijdens 
de pilot. Er wordt echt naar je 
geluisterd. Tenslotte waren we 
voor een groot aantal locaties 

reeds klant bij TNF voor data
verbindingen. Het is goed dat 
we nu meer diensten kunnen  
afnemen bij dezelfde leverancier.” 

Toekomst
Vereenvoudiging, betere integratie 
en meer functionaliteiten zijn voor 
Daelzicht de belangrijkste doelen 
om na te blijven streven. Zo zal in 
de toekomst bekeken worden of 
aspecten van Unified Communica-
tions een meerwaarde betekenen 
voor Daelzicht. Ook willen zij in 
een tijdsbestek van 5 jaar de eigen  
telefooncentrales uitfaseren en 
overstappen op hosted telefonie. 
 

geïntegreerde communicatie-
oplossing, met IP en mobiele  
telefonie.”

Waarom Vodafone?
Avantium heeft uitvoerig gekeken 
naar alternatieven in de markt, maar 
stuitte telkens op problemen in de 
uitvoering, in de kosten of in de  
beveiliging. Bij Vodafone vond 
Avantium de oplossing die ze zocht. 
Een reductie in beheer en com-
plexiteit kon gerealiseerd worden. 
Bovendien waren de opstartkosten  
en de operationele kosten zeer  
aantrekkelijk. 

De relatie tussen Avantium en Voda-
fone is gebaseerd op wederzijds 
vertrouwen en technische exper-
tise. Beide partijen zijn continue op 
zoek naar innovatieve oplossingen 
die de grenzen van de technologie 
opzoeken.

Toekomst
De eerste stappen zijn gezet. De 
bereikbaarheid binnen Avantium is 
sterk toegenomen. Een volgende 
stap in het traject met Vodafone 
is een verdere verhoging van de 
beveiliging van de internetverbin-
ding (Managed Firewall) en de SIP 
trunk. 

Een ander traject is opgestart om 
de softphone nog meer functio
naliteit te geven. Op termijn wordt 
gekeken naar de mogelijke im
plementatie van Microsoft OCS 
waardoor de softphones gekoppeld  
worden aan andere applicaties  
zoals Microsoft Outlook. 

Voor Avantium is IP essentieel voor 
de komende tijd. In de toekomst 
ziet zij één geïntegreerd product 
voor alle facetten van ICT: telefonie, 
beheer van applicaties en de opslag 
van data. Voor Avantium moet dit 

product intern blijven om de controle,  
zekerheid en veiligheid over de  
gevoelige R&D data te bewaren.
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Bottom Line
Innervate ziet de laatste jaren dat communicatie verandert en dat er over veel meer kanalen wordt  
gecommuniceerd. Hiervoor zijn meerdere oorzaken te onderscheiden, van nieuwe technische ontwikkelingen tot  
veranderingen in onze maatschappij. We zijn flexibeler en we doen sneller zaken doordat we de benodigde informatie  
overal kunnen raadplegen. Deze ontwikkelingen leiden naar Unified Communications, waarbij de verschillende  
communicatiekanalen gebundeld worden en eenduidig aan de gebruiker worden aangeboden. Een geïntegreerd 
netwerk op basis van IP dient als basis. 

Deze ontwikkelingen stellen ook uitdagingen aan het beheer. Het is moeilijk voor de klant om verschillende  
communicatiekanalen met verschillende leveranciers te managen. De klant vraagt vaker geïntegreerde diensten met 
meer functionaliteiten, flexibiliteit en eenvoud in beheer. 

Innervate ziet dat leveranciers op deze klantvraag inspelen. Zij bieden verschillende services aan over één en  
dezelfde infrastructuur met glasvezel, IP-VPN en DSL als belangrijke dragers. In deze whitepaper hebben we de 
roadmap van Vodafone op het gebied van geïntegreerde communicatie geschetst. Vodafone evolueert naar een 
leverancier van totaaloplossingen met producten als managed IP-VPN en LAN, Office Voice, hosted telefonie en 
Unified Business Communications.

Het blijft voor de klant niet gemakkelijk om deze diensten strategisch en kosten effectief in te zetten in de eigen 
ICT-omgeving. Een duidelijk stappenplan voor telecommunicatie in de eigen organisatie biedt een helder zicht op de 
richting die gekozen wordt, rekening houdend met externe marktfactoren. 

Nawoord
Deze whitepaper is opgesteld door Innervate, gebaseerd op haar project- 
en onderzoekservaring op het gebied van telecommunicatievraagstukken.  
De cases zijn gebaseerd op in april 2009 gehouden interviews met  
Daelzicht en Avantium, beiden klant van Vodafone.
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